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1. APRESENTAÇÃO 

O Plano Intermunicipal de Gestão Integrada dos Resíduos Sólidos - PIGIRS é resultante de uma 

construção conjunta, entre poder público, sociedade, Organizações Não Governamentais (ONGs) e 

instituições que contribuíram de forma efetiva, com informações a respeito do tratamento dos 

resíduos sólidos nos municípios alagoanos. 

O controle social esteve presente em todo o processo de elaboração do PIGIRS. Entre as formas de 

controle, as reuniões públicas foram as principais utilizadas. Assim, na presente etapa, buscou-se 

realizar a apresentação da versão final do plano através do evento de Divulgação e Finalização do 

PIGIRS para a região Metropolitana do Estado de Alagoas. 

Para relatar os métodos e ações de tomada para a viabilização do evento prescrito no processo de 

finalização do PIGIRS, o presente relatório constitui-se como parte integrante da Etapa 4.2 da Meta 

4 ï Divulgação do Plano Intermunicipal de Gestão Integrada de Resíduos Sólidos da Região 

Metropolitana do Estado de Alagoas - PIGIRS, sendo esse, um instrumento de transparência que 

visa descrever as atividades que foram realizadas ao longo das ações de mobilização e divulgação 

(conforme diretrizes do Projeto de Mobilização Social e Divulgação - PMSD e do Termo de 

Referência - TDR) para a realização do evento que teve como objetivo Divulgar o Plano 

Intermunicipal de gestão Integrada de Resíduos Sólidos da Região Metropolitana do Estado de 

Alagoas. 

O evento envolveu, sucintamente, uma reunião com a participação de representantes municipais; 

Secretários Municipais do Meio Ambiente; Prefeitos; Ministério Público Federal, academia, ONGs 

e sociedade civil. 

O evento obedeceu à estratégia definida pela coordenação do Plano, tendo como fundamento para o 

processo de finalização, o conjunto de informações oriundas dos planejamentos de reuniões 

anteriores, sendo estas, distribuídos em todas as reuniões dos municípios da região Metropolitana 

do Estado de Alagoas. 

O conjunto de metas, ações e diretrizes fizeram parte nas considerações finais dos estudos, 

considerando as orientações estabelecidas no TDR para a elaboração do presente produto, visando 

divulgar, finalizar, para então, implementar o PIGIRS. 
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2. EVENTO DE DIVULGAÇÃO  DO PLANO INTERMUNICIPAL DE GE STÃO 

INT EGRADA DE RESÍDUOS SÓLIDOS DA REGIÃO METROPOLITANA  DO 

ESTADO DE ALAGOAS 

2.1. Metodologia 

Diversos aspectos foram abordados nos processos de divulgação do Plano Intermunicipal de Gestão 

Integrada dos Resíduos Sólidos ao documento base apresentado. O conjunto de procedimentos e 

requisitos foram referenciados no decorrer do evento que ocorreu no dia 16 de agosto de 2016 

(Quadro 1). A reunião teve como local de realização, um espaço físico que possibilitou a 

comparência e um maior volume e diversidade de público. O foco do evento de divulgação foi a 

finalização do Plano Intermunicipal de Gestão Integrada de Resíduos Sólidos da região 

Metropolitana do Estado de Alagoas, visando assim, a implementação do mesmo. 

Quadro 1 ï Município, data e local de realização do Evento de Divulgação do Plano Intermunicipal de Gestão Integrada de Resíduos 

Sólidos da Região Metropolitana do Estado de Alagoas 

Município de realização 

do Evento 
Data Horário  Local Número de participantes 

Messias 16/08/2016 9h00 

Auditório do Centro 

Educacional Municipal Luiz 

de Amorim 

62 

Sucintamente, o evento seguiu as seguintes metodologias: 

¶ Recebimento do material de divulgação dos planos Estadual*  e Intermunicipal por todos 

os presentes; 

¶ Abertura do evento; 

¶ Capacitação sobre a gestão dos resíduos na região; 

¶ Apresentação da síntese do Plano pelo representante da Floram; 

¶ Encerramento oficial. 

A lista de presença da reunião se encontra no Anexo 1. A evidência do processo de distribuição dos 

materiais de divulgação dos Planos (Estadual e Intermunicipal) no evento, é apresentada na Figura 

1. 

  

Figura 1ï Evidência do processo de distribuição dos materiais de divulgação dos Planos Estadual e Intermunicipal. *A cartilha 

explicativa do Plano Estadual de Resíduos Sólidos ï PERS foi entregue aos participantes que compareceram ao evento de 

Divulgação do PIGIRS. 
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2.2. Processo de divulgação e comunicação da reunião pública 

2.2.1. Mobilização Social e Comunicação 

A empresa Floram Engenharia, juntamente com a Secretaria de Meio Ambiente e Recursos Hídricos 

de Alagoas, conduziu tanto os processos de mobilização e comunicação, quanto todo o suporte 

operacional para a realização do Evento de Divulgação do Plano Intermunicipal de Gestão 

Integrada dos Resíduos Sólidos da Região Metropolitana do Estado de Alagoas. 

A elaboração do material gráfico e eletrônico foi composto por convite impresso e virtual, banners e 

folders do Plano Intermunicipal, bem como, a cartilha explicativa do Plano Estadual de Resíduos 

Sólidos. A elaboração e produção das peças gráficas obedeceram a critérios de clareza, 

objetividade, conteúdo e informação e foram veiculadas em rádios e carros de som. 

O detalhamento das atividades de mobilização social e comunicação são especificados adiante. 

2.2.2. Estratégia de mobilização e divulgação 

A estratégia de comunicação foi elaborada de acordo com os meios de comunicação de mídias 

impressas e eletrônicas com o propósito de informar e divulgar as ações e atividades do PIGIRS. 

Para concretizar essa etapa foram analisados os meios de comunicação a serem usados, o teor da 

mensagem e a periodicidade da ação a ser desenvolvida. Em seguida, foi dividido e relacionado os 

principais instrumentos e meios, para tornar a comunicação o mais eficiente possível. 

Nessa etapa, os instrumentos e os meios de comunicação utilizados para divulgar o evento do Plano 

Intermunicipal de Gestão Integrada de Resíduos Sólidos da Região Metropolitana do Estado de 

Alagoas ï PIGIRS foram: convites, correio postal e eletrônico, banners, folders, rádio, carro de 

som, jornal, releases, websites e blog. 

A SEMARH também realizou ligações para todos os municípios reforçando sobre a data de 

realização do evento, e a importância da participação da sociedade e dos representantes locais. 

As ações desenvolvidas foram direcionadas aos atores potenciais do PIGIRS e segmentadas de 

acordo com a definição dos meios de comunicação e o descritivo das ações (Quadro 2). 

Quadro 2 ï Estratégias de comunicação adotadas no processo de divulgação do Evento de Finalização do PIGIRS. 

Meio de Comunicação (instrumento 

e/ou veículo) 
Descritivo/ações 

Correio postal Distribuir os convites da reunião aos atores potenciais do PIGIRS. 

Correio eletrônico Enviar os convites da reunião aos atores potenciais do PIGIRS. 

Convite Distribuir os convites da reunião aos atores potenciais do PIGIRS. 

Folder Divulgar as ações do PIGIRS 

Banner Sinalizar as principais informações contidas no PIGIRS. 

Rádio 

Divulgar o spot institucional para convocação da reunião pública do PIGIRS na principal rádio da 

região de planejamento - Metropolitana agendar entrevistas com os técnicos da Floram e SEMARH e 

divulgar as ações do plano. 

Carro de som Divulgar o spot institucional para convocação da reunião pública no município sede do evento. 

Jornal Divulgar as ações do PIGIRS nos principais jornais do Estado. 

Release 
Elaborar release para os veículos de comunicação como forma de disseminar a informação, suas ações 

e atividades. 

Blog do PERS/PIGIRS 
Divulgar as ações e atividades do PIGIRS de forma sistemática no blog conforme a demanda da 

informação. O blog é o local onde potenciais usuários irão buscar mais informações sobre o PIGIRS. 

Redes Sociais 

Foi criada uma conta no Facebook sobre o Plano Estadual de Resíduos Sólidos, o qual é utilizada 

também para o compartilhamento das informações sobre o PIGIRS. 

Foi criado um grupo do Comitê Diretor da região Metropolitana no aplicativo WhatsApp. 

Websites Divulgar as ações do PIGIRS e iniciativas relacionadas ao plano de resíduos. 

Diário Oficial do Estado de Alagoas Tornar público o convite para a reunião da região Metropolitana do Estado de Alagoas. 



 

Plano Intermunicipal de Gestão Integrada de Resíduos Sólidos - Volume. III 

Mobilização Social e Divulgação dos Serviços   7 

2.2.2.1 Convites impressos e por e-mail 

O Correio Postal e e-mail foram os principais meios de divulgação de convites  aos representantes 

da reunião,  baseados na relação nominal atualizada contida no banco de dados da Secretaria do 

Meio Ambiente e Recursos Hídricos de Alagoas e da empresa Floram Engenharia e Meio Ambiente 

(relação nominal de deputados, secretários, vereadores, procuradores públicos, juízes, presidentes, 

diretores e superintendentes de instituições públicas e privadas, empresas, associações, entidades, 

ONGs e universidades) com mais de 200 atores em potencial (Anexo 2). 

O Diário Oficial do Estado publicou no dia 11 de agosto de 2016, o convite para o evento de 

Divulgação e Finalização do Plano, conforme podemos analisar no Anexo 3. 

Evidências do processo de organização dos convites e seu envio por correio postal, por parte da 

Floram, são apresentadas na Figura 2. 

  

  

   

e) f) 

b) a) 

c) d) 
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Figura 2, Fotos a) a h) ï Produção e confecção dos convites, bem como, organização para despacho dos mesmos através do correio 

postal. 

No Anexo 4 é apresentado o modelo do convite para os Evento de Divulgação do PIGIRS para a 

região Metropolitana do Estado de Alagoas. Além dos convites específicos para a região 

Metropolitana, também foram elaborados convites especiais que continham as datas das reuniões do 

PIGIRS considerando as sete regiões de Planejamento definidas para o Estado de Alagoas, 

conforme apresentado no Anexo 5. Os convites foram encaminhados aos atores e instituições do 

banco de dados contidos no PIGIRS e seu comprovante de envio é apresentado no Anexo 6. 

Além do convite enviado via postal, também foi realizado o convite através de e-mails. Na Figura 3 

é apresentado um dos e-mails enviado pela Floram para o representante da região metropolitana 

contribuir na divulgação do evento nos municípios. No Anexo 7, consta a cópia do e-mail enviado 

pela Floram aos atores de interesse da região. 

A SEMARH enviou convite e e-mails para as prefeituras, promotores públicos, comitês, ONGs, 

Instituições públicas e privadas, dentre outros atores de interesse, de modo a reforçar o processo de 

mobilização na divulgação do evento de finalização do plano. No Anexo 8, constam cópias dos e-

mails enviados pela SEMARH aos atores de interesses supracitados. 

 

g) h) 
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Figura 3 ï Cópia de e-mail enviado pela Floram com convite para o Evento de Divulgação e Finalização do Plano Intermunicipal de 

Gestão de Resíduos Sólidos da região Metropolitana do Estado de Alagoas. 

2.2.2.2 Folder 

O folder contendo o resumo do PIGIRS para a região Metropolitana foi distribuído para os 

participantes presentes no evento de divulgação do Plano (Figura 4). A evidência de organização 

dos folders é demonstrada na Figura 6 enquanto que o layout do folder é apresentado no Anexo 9. 

  

Figura 4 -  Evidência da distribuição dos Folders aos participantes da reunião pública do PIGIRS Região Metropolitana. 
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Figura 5, Fotos a) e b) ï Evidência de organização dos folders para evento de Divulgação do PIGIRS. 

2.2.2.3 Banner do Evento 

No Evento de Divulgação do PIGIRS da região Metropolitana do Estado de Alagoas, o banner foi 

posicionado na parte frontal interna do local de reunião com visibilidade para os participantes. Na 

Figura 6 é apresentado o layout do banner, e na Figura 7 é demonstrado o banner exposto no local 

da reunião. 

 

Figura 6 ï Layout do banner que foi utilizado no Evento de Divulgação e finalização do PIGIRS. 

 

a) b) 


















